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SALUTACIO DEL PRESIDENT

Estimat/da col-legiat/da,

Un any més, des del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida volem fer un repas de
les activitats, formacions i col-laboracions que hem dut a terme durant el 2025, un any ple
de trobades, aprenentatge i projectes que han reforgat la professionalitzacid i la visibilitat
del nostre sector.

L’any 2025 ha estat ple de trobades fructiferes amb institucions i entitats. Va comencar
amb trobades claus com la reunid del Consell de Col-legis de Mediadors de Catalunya a
Manresa, la trobada telematica amb la Direccid General d’Entitats Asseguradores i
Mediadors per tractar tramits administratius, i la Reunié de la Junta Permanent i la de
Junta de Govern del Col-legi de Mediadors d'Assegurances de Lleida. A escala institucional,
el Col-legi va mantenir trobades amb I’Ajuntament de Lleida, la Generalitat i altres col-legis
territorials, promovent el dialeg sobre el sector assegurador i la seva incidéncia en la
ciutadania. Es va fer valdre la tasca dels mediadors joves, fent-los particips dels serveis
col-legials i del desenvolupament professional dins la mediacié asseguradora.

Paral-lelament, vam renovar i ampliar convenis de col-laboraci6 amb entitats
asseguradores, reforcant el compromis amb la formacid, la professionalitzacié i la
visibilitat dels col-legiats. Aquestes aliances van permetre organitzar ponencies, tallers
practics i sessions de networking, consolidant I'aposta per la proximitat i la col-laboracié
entre mediadors i entitats asseguradores.

Els seminaris en linia del Club CECAS i les formacions propies del Col-legi van estar molt
presents no només a l'inici de I'any sind durant tot el 2025 amb un total de 49 formacions i
més de 600 participants. Formacions especialitzades en assegurances, temes transversals
com la IA en la mediacid i les novetats en ciberseguretat van ser molt presents.

| no podem oblidar els esdeveniments més emblematics com els Dinars Tertulia, la
Trobada de directors i directores territorials d'entitats col-laboradores i la Diada de
I’Asseguranca, amb més de 200 assistents.

2025 ha estat un any de creixement, ambicid i consolidacié: més formacié, més
col-laboracions, més oportunitats i més reconeixement per als mediadors de Lleida. Tot
aixo ha estat possible gracies a la participacio activa dels nostres col-legiats, a I'impuls de la
Junta i al suport constant de les entitats col-laboradores.

Confiem que el 2026 continui amb aquesta linia de compromis i excel-léncia, amb noves
formacions, convenis i activitats que enforteixin la nostra comunitat professional i reforcin
el valor de la mediacio en el sector assegurador.

Salutacions,
Javier Barbera,
president del Col-legi de Mediadors d'Assegurances de Lleida
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ACTIVITATS MENSUALS
DEL COL-LEGI

16 Reunid del Consell de Col-legis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya a Manresa. Assisténcia:
Esmeralda Caselles i Francesc Farré.

17 Reunidé telematica dels gerents dels col-legis de mediadors de Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona amb el Xavier Erbas, subdirector General d’Entitats Asseguradores i Mediadors de la
DGPFAIT, per debatre i recollir les aportacions dels diferents col-legis en la tramitacié administrativa
de I'autoritzacié per exercir com a corredor d’assegurances, persona fisica i/o juridica.

20 i 21 Pindola — Importancia de l'informe pericial en processos judicials, recobraments i
reclamacions. Seminari en linia organitzat pel Club CECAS. 2 inscrits.

22 Proteccié de dades RGPF. Formacié telematica organitzada per I’Area de Formacié del Col-legi i
impartida per Domingo Gomez, delegat de proteccid de dades i direccié general de LEGAL VERITAS.
30 inscrits.

24 Reunid del tresorer i comptador per la confeccio dels pressupostos d’ingressos i de despeses per a
I'any 2025.

27 Webinar — Nous models per presentar la DEC. Seminari en linia organitzat pel Club CECAS i
impartit per MPM. 27 persones inscrites.

30 Webinar - Perspectives i tendéncies del sector assegurador. Seminari web organitzat pel Club
CECAS. 15 inscrits.

04 El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida i
OCCIDENT van signar l'acord de col-laboracié que
reforca el compromis de totes dues entitats amb la
professionalitzacio i desenvolupament del sector
assegurador. En la signatura del conveni han estat
presents Javier Barbera Ferré, president del Col-legi de
Mediadors d’Assegurances de Lleida i Miguel
Cortegano, director territorial Catalunya Aragd
d’Occident.

Amb aquesta alianga, estrenyem llagos i fomentem
iniciatives conjuntes en benefici dels mediadors
col-legiats. Occident reafirma el seu compromis amb la
mediacio i, en concret, amb els mediadors de la zona

de Lleida, a Catalunya. Aquest compromis es materialitzara mitjancant activitats conjuntes de
formacid, divulgacié i networking. A més, es duran a terme accions especifiques per a donar suport al

desenvolupament professional dels mediadors i promoure 'intercanvi de coneixements.
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L’acord posa en relleu I'aposta d’ambdues parts per I'excel-léncia en el sector assegurador, oferint
noves oportunitats de desenvolupament i col-laboracié per als professionals col-legiats.

Javier Barberd ha indicat que “la renovaciéo d’aquest conveni amb Occident representa un pas
endavant en el nostre esforg¢ per enfortir el suport als mediadors col-legiats. Aquesta col-laboracié
ajudara a fomentar I'excel-léncia en el sector assegurador”. Per la seva banda, Miguel Cortegano
ressalta que “a Occident, creiem fermament en el valor de la mediaci6 com a motor del sector
assegurador. Aquest acord ens permet reforgcar el nostre compromis amb el desenvolupament
professional dels mediadors, promovent una col-laboracié que beneficia tant als col-legiats com als
assegurats”.

Reunié de la Junta Permanent per formular els projectes de pressupostos de I'exercici i revisar la
memoria d’acDvitats col-legials.

10 Pindola expert: Gestio de Sinistres. Seminari web de 12 hores de durada fet pel Club CECAS en 6
sessions. 6 inscrits.

11 Aplicacions practiques d’IA per a mediadors d’assegurances va ser el taller que Pau Llambi, CEO

Marketers Group, mentor, docent -
conferenciant en Marqueting i estrategia
digital, va impartir a I’aula de formacié del
Col-legi.

Va iniciar el taller explicant les novetats
relacionades amb el ChatGPT. Va comentar es
tasques que pot fer, el que se li pot demanar i
en qué ens pot ajudar en el treball del dia a
dia. Es van fer diversos exemples.

Igualment, va explicar que eren els Plugins en
el ChatGPT i que és el que permeten fer.
També va explicar que soén els prompts, I'Us
gue se’ls pot donar i que cada usuari s’ha de crear la seva propia estructura de prompts. Va
comentar el GPT Marqueting i vendes; GPT polisses més informacié de mercat i GPT de fiances i
operacions.

Va finalitzar el taller gravant un video on el ponent va comparar estrategies sobre com millorar els
plans de cadascu i la importancia de I'automatitzacio en el sector assegurador. Van parlar de diferents
eines i GPTs que poden ajudar a optimitzar processos. A més a més, va sol-licitar que revisessin el
contingut relacionat amb ciberseguretat i que considerin com estructurar la informacidé per crear un
GPT efectiu.

La jornada d’una durada de quatre hores va consisDr a donar a coneixer el ventall d’aplicacions que
ofereix la intel-ligéncia arDficial. Xavier Martinez, tresorer del Col-legi, va presentar el ponent davant
els 15 assistents.
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19 Trobada de treball dels presidents dels col-legis de Mediadors d’Assegurances d’Espanya i els

responsables de I'entitat d’assegurances onlygal, en el marc de la Setmana de I’Asseguranca d’INESE.

Assistent: Javier Barbera Ferré.

20 Webinar — La polissa de la seva vida. Seminari en linia organitzar pel Club CECAS d’una hora i
mitja de durada amb la inscripcid de 14 col-legiats/treballadors de col-legiats.

26 Taller sobre Habilitats comercials en la venda
de Decessos imparDt per Joan Sebas,a Rodriguez,
FIATC,
enDtat col-laboradora amb el Col-legi, a la seu

formador de I'enDtat d'assegurances

col-legial. 15 inscrits.

Webinar - Responsabilitat Civil de I'Agent. Seminari web organitzat pel Club CECAS amb una

inscripcio de 4 col-legiats.

27 Taller - Llapis i paper. Criteris de valoracié i pérdua de guanys, en I'ambit practic és el titol del
taller que Jordi Duran, perit judicial i d’assegurances va imparDr a la seu col-legial.

L'objectiu del taller era que els assistents es
familiaritzessin amb la terminologia técnica i saber fer
els calculs en virtut dels drets dels clients. Afecta a les

Llar, Comunitats, Edificis, Industria, Comercos, Locals,
Naus, etc.

En el transcurs del curs es van aclarir els diferents
dubtes sobre els criteris de valoracid i es va donar
informacid sobre les formules més habituals per a fer els
calculs. Es van revisar noves tecniques de peritacié com
la video peritacio o les inspeccions per dron.

Va ser un taller eminentment practic on el llapis, el
paper i la calculadora van ser els protagonistes.

Joaquim Puyuelo, responsable de Formacié del
Col-legi, va presentar el ponent davant els 14
assistents i va invitar les persones inscrites a
presentar-se.
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11 Pindola expert — La polissa de la seva vida. Curs de 4,5 hores de durada imparDt pel Club CECAS
amb 3 sessions. 1 inscrit.

12 Ernest Taberner, arquitecte i perit judicial i d’assegurances, va imparDr a la sala de formacié de la
seu col-legial el taller Coneix els criteris del calcul del m? i altres factors de valoracié d’edificis.

Es van proporcionar les eines amb les quals pot comptar el mediador d’assegurances per a dur a
terme la valoracio del continent.

Es va parlar de si el capital proposat per la companyia
és correcte o no, i es va tractar la infraasseguranca, la
sobre asseguranca, el valor de nou aixi com el valor
real. A més es van fer casos practics on es va aplicar la
regla proporcional o la regla d’equitat.

Igualment, es va fer referencia al tipus d’asseguranca:
valor total, valor parcial i primer risc. També es va
explicar quines parts de la finca s’han de valorar i com
fer-ho.

En finalitzar I’exposicid va haver-hi un torn obert de
paraules molt participacié. Francesc Farré,
vicepresident del Col-legi, va presentar el ponent,
va invitar els assistents a que es presentessin i va
moderar el col-loqui final.

13 Webinar - Novetats legisla,ves en I'ambit fiscal, laboral i mercan,l. Seminari web impartit pel Club
CECAS amb una durada de 2 hores. 9 inscrits.

Ciber: Noves solucions davant dels nous reptes
tecnologics, jornada organitzada pel Consell de
Col-legis de Mediadors d’Assegurances de
Catalunya i feta a Barcelona on van assistir i
participar col-legiats de Lleida i provincia.

20 Reunié de la Junta de Govern del Col-legi a la seu col-legial per I'aprovacié dels pressupostos i de la
memoria de I'activitat col-legial, entre altres temes.

Reunid de I’Assemblea General Ordinaria
a la seu col-legial.
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Abans d’iniciar la reunid es va demanar un minut de silenci pel company Aleix Zaragoza, col-legiat
gue durant I'any 2024 va morir.

Javier Barberad, president del Col-legi va informar de les activitats importants fetes durant I'lany 2024
tant a escala nacional i autonomica com local. Va destacar la realitzacié del Congrés i la continuacié de
les entrevistes que es fan al programa A Diari de TV Lleida.

Seguidament, es va aprovar la liquidacié del pressupost del 2024, aixi com els pressupostos per a
I’exercici 2025 i la memoria d’activitats del 2024.

Finalment, es constata, amb l'informe de les arees de treball, el creixement d’activitats del
Col-legi, I"'ampliacié del ventall de serveis per oferir als col-legiats i les bones relacions que el
Col-legi manté amb les entitats col-laboradores.

21 Reunid telematica dels gerents dels col-legis de mediadors de Barcelona, Girona, Lleida i Tarragona
amb el Xavier Erbas, subdirector General d’Entitats Asseguradores i Mediadors de la DGPFAIT, per
debatre i recollir les aportacions dels diferents col-legis en la tramitacid administrativa de
I’autoritzacié per exercir com a agent vinculat, persona rsica i/o juridica.

24 Pindola - Les assegurances col-lectives, seminari web de 6 hores organitzat i impartit pel CECAS.
2 inscrits.

25 Reunid del tresorer i gerent, Xavier Marbnez i Antonieta Castells, amb el director del banc Sabadell.

02 Webinar - Comunicacio en el sector assegurador, seminari en linia d’1,5 hores organitzat i impartit
pel CECAS. 3 inscrits.

SANITAS, entitat col-laboradora amb el Col-legi, va fer la
presentacio de la Noves funcionalitats del Portal de
Mediadors, el Portal d'Empreses i I'APP de I'entitat.

Neli Niferola, cap de vendes de corredories de Lleida i
Tarragona i Cristina Rebull, técnic de corredories,
broker i comparadors a Catalunya van ser les
encarregades de fer les oportunes explicacions als
assistents, tan presencials com telematicament.

El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida va fer I'habitual Dinar Tertulia, aquesta vegada amb
OCCIDENT com a enDtat col-laboradora convidada.
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A la trobada hi van assistir Javier Montoya, director
Desenvolupament  Comercial corredors;  Miguel
Cortegano, director territorial Catalunya / Aragd i Josep
Lluis Monsonis, director de zona corredors Lleida i
Arago d’OCCIDENT.

En aquest XXXIX apat tertulia hi van assistir una quinzena
de col-legiats que van coneixer de més a prop I'entitat,
I'actualitat, els serveis principals... i van tenir uns minuts
d’intercanvi d’impressions, experiéncies reals del dia a
dia i oportunitat de fer preguntes i resoldre dubtes.

A les postres, Javier Montoya va explicar el creixement que hi ha hagut un cop finalitzada la integracio
de les 3 entitats i I'enfocament que pretenent dur a terme: créixer en rams tecnics; orientacio en rams
per a seniors, etc.

Igualment, comenta la diferenciacié que hi ha entre els canals d’agents i de corredors d’assegurances
ates que la problematica és molt diferent i, per tant, és un encert que siguin canals totalment
separats. El 90% de la cartera de I'’enDtat és gesDonada per mediadors, la qual cosa fa que hi hagi una
atencié personalitzada cap a ell.

Miguel Cortegano va fer émfasi en la importancia de la transformacié digital i va comentar que
actualment és la 5a entitat en el mercat espanyol i liders en asseguranca de la llar, sobretot pel preu i
el servei que estan donant. Es molt important la interlocucié i s’esta treballant en nous productes.

Es va obrir el col-loqui on els assistents van opinar sobre diferents aspectes i van fer diverses
consultes. En finalitzar el torn obert de paraules, el president del Col-legi, Javier Barbera, va lliurar el
caragol-corredor a Javier Montoya, qui va agrair la invitacio i als assistents la seva parDcipacio.

03 Pilar Fernandez, consultora i formadora especialitzada en MarqueDng Digital i GesDd de Projectes
usen la IA, va imparDr el taller Tecniques de marque,ng per vendre assegurances a empreses.

Els assistents van aprendre les tecniques més efectives de
marqueting digital i tradicional aplicades a la venda
d’assegurances per a empreses. Es va parlar de la
segmentacio de clients corporatius, de la personalitzacid de
missatges, de IU’s de xarxes socials i de la implementacié
d’estrategies d’inbound marqueting per captar I'atencié de
les empreses. La metodologia de I'inbound marqueting és
atraure — convertir — tancar i delectar-se. Va comentar que
les raons per fer inboud sén: I'asseguranca és un producte
gue requereix maduracié; és una técnica no invasiva dins
d’'un mercat molt competitiu i posiciona la teva marca
d’assegurances al costat del client.

Igualment, va explicar que és el branding i els elements que
el formen i quin és el seu objectiu.
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El taller, totalment participatiu, va finalitzar amb el torn de preguntes on el Xavier Martinez,
tresorer del Col-legi, va moderar. A I'inici del taller, Xavier Marbnez va presentar la ponent davant
els 11 assistents.

04 Caritas Diocesana de Lleida i el Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida han signat un
conveni de col-laboracié amb I'objecDu de fomentar la cultura asseguradora i la proteccié financera
entre les persones en situacié de vulnerabilitat. Aquest acord, signat pel Sr. Rafael Allepuz
Capdevila, director de Caritas Diocesana de Lleida, i Rosa Ma. Barrera Camprubi, responsable de
RSC del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida, estableix un marc de cooperacid per a la
difusié d’informacid i I'acompanyament en matéria d’assegurances.

El conveni contempla diverses accions
rﬂmé;iiadors ‘ 7 concretes, com la difusi6 de |la
L% Lieida - importancia de la proteccio
asseguradora a través dels canals de
‘ comunicacio de Caritas, I'organitzacio
5:'""3;:: pr f de sessions informatives per a
”'“"‘r ‘ persones en situacié de vulnerabilitat i
s ) ) la publicacié de materials divulgatius.
Per la seva part, el Collegi de
Mediadors d’Assegurances de Lleida
es compromet a proporcionar
formaciod i assessorament en materia

s cmalleids. com

asseguradora, aixi com a participar en activitats divulgatives i tallers formatius. Aquest tipus de
col-laboracions son essencials per millorar la qualitat de vida de les persones que acudeixen a Caritas,
ja que els proporcionen recursos i coneixements per a una millor proteccié financera. A més, es
destaca la importancia de la implicacié ciutadana per construir una societat més equitativa, subratllant
com qualsevol persona, amb un petit gest solidari, pot contribuir significativament a la justicia social i
a la creacié d’una comunitat més justa. Amb aquest conveni, ambdues entitats reafirmen el seu
compromis amb la responsabilitat social i la promocid del benestar de les persones en situacio de risc
d’exclusié social. Treballant conjuntament, Caritas Diocesana de Lleida i el Col-legi de Mediadors
d’Assegurances de Lleida busquen oferir suport i acompanyament a aquells que més ho necessiten,
promovent una societat més equitativa i amb més oportunitats per a tothom.

Reunid a la seu col-legial de I'Esmeralda Caselles, Francesc Farré i Xavier Martinez per I'organitzacié de
la Diada de I’Asseguranca 2025.

08 Examen presencial a I'alumnat del curs nivell 1 online impartit pel CECAS

15 Reunid de Xavier Martinez i Antonieta Castells amb el responsable de CARGLASS, David Solanellas,
a la seu col-legial.

24 Webinar — CIMA polissa digital en el procés de digitalitzacié de la mediacié. CAS D'EXIT.
Seminari web d’una hora i mitja de durada imparDt per Asuncién Blasco Lafdén i organitzat pel CECAS.

11 inscrits.

Reunid de la Junta Permanent del Col-legi.

29 Reunid del Consell de Col-legis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya, via telematica.
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LJd



rA
Ld

30 Autoestima i comunicacié eficient amb els clients: habilitats comunica,ves en assertivitat, taller
telematic de 3 hores impartit per Josep Gendra, responsable formacié de REALE, entitat
col-laboradora amb el Col-legi. 25 inscrits.

06 Cessio de la sala de formacié a Zurich, enDtat col-laboradora amb el Col-legi, per formar els seus
mediadors.

Reunié de la Junta de Govern del Col-legi.

07 El president del Col-legi, Javier
Barbera es va reunir amb el president
de la seccid provincial de Lleida de
I'Associacié de Perits d'Assegurances i
Comissaris d'Avaries (APCAS), Pere
Garcia, per parlar de possibles
col-laboracions en benefici dels
col-legiats i associats.

8

08 Webinar - Nous models de negoci que transformaran el mercat. Seminari web d’una hora i
mitja de durada impartit per Aranzazu Echezarreta i organitzat pel CECAS. 10 inscrits.

21 Pindola — Danys Eléctrics. Seminari en linia impartit, en dos sessions, per Jordi Duran i organitzat
per Club CECAS amb una durada de 3 hores. 2 inscrits.

19 El president del Col-legi de Mediadors d’Assegurances
de Lleida, Javier Barbera, i els vicepresidents Esmeralda
Caselles i Francesc Farré, s’han reunit aquesta setmana
amb l'alcalde de Lleida, Félix Larrosa i la 1la tinent
d’alcalde i regidora d’agenda urbana i sostenibilitat
Begona Iglesias.

La reunid ha posat en contacte els representants del
Col-legi Oficial i els dirigents de la Paeria. En aquesta
trobada s’ha ofert dialeg a comptar amb un organisme
com el Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida
com a font informativa i de consulta en aspectes
relacionats amb sector assegurador que puguin afectar a
la ciutadania.




21 Reunid telematica dels quatre presidents catalans dels Col-legis de Mediadors d’Assegurances
amb la Direccidé General de Politica Financera, Assegurances i Tresor. Per part de la DGPFAIT van
assistir: Josep M. Sanchez - director general de PoliDca Financera Assegurances i Tresor; Margarita
Torrent - subdirectora general d’Inspeccié Financera, Cristina Turmo Rodriguez — subdirectora
general de Riscos i Assegurances i Xavier Erbas Gudel - subdirector general d’Entitats Asseguradores
i Mediadors. Per part de la Mediacié van ser-hi: Alex Mestre, Francesc Santasusana; Merce Herrera i
Javier Barbera.

22 Reunio dels joves mediadors col:-legiats.

El Col-legi va convocar als mediadors en exercici
menors de quaranta-cinc anys a la seu col-legial.
Esmeralda Caselles, Francesc Farré i Xavier
Martinez, vicepresidents i tresorer,
respectivament, van rebre els mediadors joves
assistents. Els van comentar el que el Col-legi
podia fer per ells, els serveis que podien fer Us, la
importancia de participar en I'activitat col-legial.

Igualment, els van explicar I'experiéncia propia
de quan ells van arribar al Col-legi i el que els ha
aportat tant en [I'ambit professional com
personal.

Van aprofitar la reunié per preguntar-los les inquietuds que tenen, que esperen del Col-legi, que
voldrien que la institucid fes per ells, a part de la formacid, informacid, serveis i reunions entre
ells per coneixer-se i crear vincles professionals i també distesos.

Van finalitzar la reunié invitant-los a participar en la Diada de I’Asseguranca, reunié del sector
assegurador per trobar-se amb companys, perits i directius d’entitats d’assegurances.

28 Josep Gendra, responsable de formacié de negoci de REALE Assegurances, entitat col-laboradora a

amb el Col-legi, va impartir la formacié Saber B s B y imedjiado  ——
il 8 Bla 6 - M - ™
= T 0 & e
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Demandar i saber dir que no, amb fonament,

WEBINAR
FLe P T —

un taller dedicat a coneixer i practicar & : i ; | e

habilitats per a comunicar-nos de manera més

efectiva i assertiva. El taller va comptar amb la
participacié de 20 inscrits, fet que va permetre
un ambient interactiu.

ramediadors
o Uity
8

Durant la sessid, es van tractar temes com la diferéncia entre assertivitat, passivitat i agressivitat,
la importancia de posar limits i expressar les propies opinions sense por, i es van compartir eines
per afrontar situacions quotidianes de manera assertiva. A més, es van fer dinamiques practiques
que van ajudar a aplicar els conceptes teorics, tot fomentant la participacio i el debat entre els
assistents.
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L’enfocament practic i la metodologia participativa del taller van ser aspectes molt ben valorats, ja
que van permetre a cada participant explorar les seves propies experiéncies i obtenir feedback
constructiu.

En definitiva, el taller d’assertivitat va resultar una experiéncia enriquidora, ja que va oferir
recursos utils per millorar la comunicacid i gestionar millor les relacions personals i professionals.

05 Celebracié de la festa patronal del Col-legi a la Seu Vella de Lleida. En Cal destacar ampliarem els
detalls de I'esdeveniment.

06 Signatura del protocol de col-laboracié amb PELAYO.

El Col-legi de Lleida ha renovat el seu conveni
de col-laboraci6 amb [I’entitat asseguradora
Pelayo durant un acte de signatura celebrat en
la seu col-legial.

r.imediadors
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En aquesta ocasid, el vicepresident del Col-legi,
Francesc Farré, ha donat la benvinguda a Patricia
Alemany, directora de la Zona Nord-est de
Pelayo, i a Vanessa Lépez, gerent comercial per a
les zones de Lleida i Tarragona, per a formalitzar
la continuitat d’aquesta alianga estrategica.

Durant la reunid s’han posat en relleu diversos aspectes positius de la col-laboracié i s’ha
subratllat la rellevancia d’aquesta, que aporta avantatges significatius tant per a les dues
entitats com per als professionals col-legiats.

Sense el suport d’entitats com Pelayo, el Col-legi no podria oferir determinats valors afegits als seus
col-legiats i col-legiades: formacié especialitzada, atencid personalitzada i sense intermediaris, aixi
com solucions efectives per a les necessitats del dia a dia mitjangant els productes i serveis de
I’entitat.

Aquesta col-laboracié, a més de beneficiar directament els col-legiats de Lleida, representa
també una oportunitat per a Pelayo d’acostar-se al sector de la mediacié, promovent
formacions i presentacions sobre productes especifics en un entorn proxim i directe, una linia
d’actuacio per la qual aposta decididament.

Signatura del protocol de col-laboracié amb MUTUACAT L’acte de signatura ha tingut lloc a la seu
del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida, en un ambient cordial i de plena complicitat
institucional.

La signatura I’han oficialitzat el vicepresident del Col-legi, Francesc Farré i |'adjunt a la direccid
general de Mutuacat Leo Martinez. Totes dues entitats han volgut destacar la bona sintonia que
mantenen des de fa anys i que es reflecteix en accions constants i compartides com |'assisténcia per
part de Mutuacat a la Diada de I’Asseguranca 2025 del Col-legi.
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Gracies a aquest conveni, Mutuacat manté el
seu suport actiu a les activitats formatives i
institucionals del Col-legi. A més, ofereix
condicions avantatjoses als  col-legiats i
col-legiades i wun tracte proper, agil i
personalitzat.

11 Allianz, entitat col-laboradora amb el Col-legi,
va fer la presentacié de Productes d’empresa en
I’ambit de Transports, Accidents i D&O. Carlos
Roa i Montse Alvarez, tots dos subscriptors de
Transports, van explicar el ram de Transports i
Mercaderies. Van comentar el public objectiu, la
modalitat de les diferents polisses i els tipus de
cobertura.

Igualment, van explicar la responsabilitat civil
maritima i els tipus de cobertura. Van finalitzar
I'apartat de Transports amb les assegurances per a
les embarcacions d’esbarjo.

A continuacié, després de la pausa cafe, Daniel Hunt, subscriptor de D&O va explicar la
Responsabilitat Civil d’Administradors i Directius comentant les noves cobertures i els requisits per a
la contractacio.

La presentacié va finalitzar amb la intervencié d’Andrea Camarero, subscriptora d’Accidents
Col:-lectius, que va explicar el ram d’Accidents col-lectius i el d’Accidents de Convenis.

La presentacio dels ponents va anar a carrec de Francesc Farré, vicepresident del Col-legi.
L’assisténcia va ser de 19 col-legiats.

13 Diada de I'Asseguranca al Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Tarragona. Assisténcia de la
vicepresidenta Esmeralda Caselles i el tresorer, Xavier Martinez.

17 Sala cedida a AXA, entitat col-laboradora amb el Col-legi per formar la seva xarxa d’agents
d’assegurances.

18 Victor Domingo, delegat a Barcelona i especialista en assegurances esportives de l'entitat
Mutuacat, entitat col-laboradora amb el Collegi, va impartir una ponencia formativa,
telematicament, sobre les assegurances espor,ves i de lleure. 14 inscrits.

30 Reunid del Consell de Col-legis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya.
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01 El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida i DKV hem firmat el protocol de col-laboracié
gue manté unides a ambdues parts; una accié que reforca I'aposta per a I'excel-léncia en la mediacié
a Lleida. El president del Col-legi de Lleida Javier Barbera i el director de la sucursal a Lieida Ramon
Mestres han estat els encarregats de segellar aquest acord a la seu col-legial. Octavi Melus,
comercial de I'oficina de Lleida també ha estat present en la rdbrica del protocol. Des del Col-legi de

Lleida sempre apostem per a oferir els millors
serveis per als nostres col-legiats i col-legiades i,
per aixd considerem imprescindible comptar amb
entitats com DKV, les quals ofereixen tota la ‘ ‘ A
informacié de primera ma als professionals de les | femediag
assegurances de les terres de Lleida. Ser entitat !
col-laboradora inclou poder realitzar formacions
especifiques, difondre informacié sobre I'entitat a
través del Col-legi o assistir a esdeveniments,
entre altres.

ramediadorsj
Lk Jd Ligida

Visita institucional. Xavier Monné, director dels
Serveis Territorials a Lleida del departament
d'Economia i Finances de la Generalitat va
mantenir una reunié amb el president, Javier
Barbera, en el transcurs de la qual van parlar de
les relacions amb les institucions i com
incorporar a les escoles formacié sobre les
assegurances a l'alumnat des de joves.

La Junta Permanent del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida ha celebrat aquesta
setmana la sessid ordinaria a la seu col-legial per abordar diversos temes estrategics i operaDus
rellevants per a la insDtucio i per al conjunt de la mediacid lleidatana.

La reunid es va iniciar amb I'aprovacié
de l'acta de la sessid anterior. Tot
seguit, el president del Col-legi, Javier
Barberd, va presentar el seu informe,
posant emfasi en les trobades i visites
insDtucionals, focalitzant objecDus i
remarcant la importancia de la tasca
del Col-legi vers els professionals de

les assegurances.
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Un dels punts destacats de l'ordre del dia va ser linici dels preparatius per a la Diada de
I’Asseguranga 2026, una trobada que estara emmarcada en el 60e aniversari del Col-legi de
Mediadors d’Assegurances de Lleida. La Junta va comencgar a tracar una linia de treball per a
I’esdeveniment.

Durant la sessié també es va parlar sobre els serveis del Col-legi envers els professionals de les
assegurances, el ventall de formacid i altres tematiques a aplicar, aixi com la situacié actual dels
mediadors joves.

Les diferents comissions de treball van exposar les accions fetes, en van fer una valoracié i van
explicar 'estrategia a seguir en els proxims mesos. Finalment, es va fer un torn obert de preguntes i
intervencions.

02 Webinar - Reclamacions preévies en els sinistres (MASC). Seminari web d’una hora de durada
organitzat i impartit pel Club CECAS. 21 inscrit.

03 Examen bloc 2 del curs Nivell 1 telematic.

08 Pindola - Agéncies i corredories en moviment cap al futur: liderant el canvi. Seminari en linia de
6 hores de durada fet en 3 sessions, organitzat i impartit pel Club CECAS. 2 inscrits.

15 El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida i
I’entitat asseguradora Zurich hem renovat, un any
més, el nostre acord de col-laboracié amb la signatura
del conveni anual.

r.imediadors
L ol Lieida

ZURICH

L'acte ha comptat amb la participacio d’Esmeralda
Caselles, vicepresidenta del Col-legi, i de Joaquin
Martinez, director territorial de Catalunya i Andorra
de Zurich, que han estat els encarregats de
formalitzar el nou acord.

Amb aquesta renovacid, ambdues entitats refermen el seu compromis comud amb la formacio
continua i de qualitat, dirigida tant als mediadors col-legiats com a les entitats col-laboradores.

El conveni també contempla I'organitzacié de poneéencies i sessions formatives especialitzades, amb
un émfasi en les habilitats empresarials i la professionalitzacio del sector.

A més, la col-laboracio ofereix a les entitats com Zurich avantatges en visibilitat i posicionament, tant
en I"'ambit digital com presencial, consolidant la seva preséncia dins I'ecosistema assegurador
lleidata.

Per al Col-legi, el suport d’entitats com Zurich és clau per continuar impulsant una oferta formativa
de qualitat i aportar valor afegit al col-lectiu professional que representa.

24 El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida i onLygal han renovat el seu protocol de
col-laboracié, amb [|'objectiu compartit de continuar treballant per a la millora i Ia
professionalitzacio del sector assegurador al territori.
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L’acte de signatura s’ha celebrat a la seu col-legial i

E.]m%giadors . ha comptat amb la presencia del president del

Col-legi, Javier Barberd, i de Ramoén Gdmez,
responsable de I'area contractant d’onLygal
Seguros y Reaseguros, S.A.U. i Luis Cuervo, director
general i apoderat de I'entitat.

Amb aquesta renovacid, el Col-legi consolida una
col-laboracié estratégica que permet oferir als
professionals col-legiats un accés directe a serveis
especialitzats, formacidé especifica i informacié de
valor, alineada amb les necessitats del dia a dia de
la mediacié.

Formar part del grup d’entitats col-laboradores del Col-legi permet a onlygal participar en
esdeveniments institucionals, impartir formacid i compartir continguts d’interés a través dels canals
col-legials, tot contribuint al creixement i la innovacié del sector assegurador a Lleida.

28 El Col-legi de Mediadors d’Assegurances
de Lleida ha renovat el seu acord de
col-laboracié amb Vital Seguro, reforgant aixi
el compromis mutu de continuar sumant
valor als serveis que s’ofereixen als
col-legiats i col-legiades.

ramediadors  vital

L JdLleida seguro

En I'acte de signatura hi han estat presents
Javier Barbera, president del Col-legi; Josep
M. Texeira, director general de Vital Seguro;

David Roig, director comercial de I'entitat.

Des del Col-legi, continuem apostant per la formacié de qualitat i la creacié de sinergies amb les
entititats col-laboradores, amb I'objectiu d’oferir un valor afegit als professionals col-legiats del
sector. La renovacié d’aquest tipus d’acords ens permet continuar millorant i ampliant els serveis
gue oferim als nostres col-legiats i col-legiades.

Ser entitat col-laboradora del Col-legi comporta multiples avantatges, com la participacié en
esdeveniments, I'accés als espais del Col-legi i la possibilitat d’establir contacte directe amb els
mediadors i mediadores d’assegurances de la demarcacié de Lleida.

16 Pindola — El que mai no creies sobre I'art. 38 de la LCS. Seminari en linia de 3 hores de durada
impartit en dues sessions pel CECAS. 3 inscrits.

17 Jornada formativa. Il Trobada Anual Mediadors Previsora General Lleida.
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Previsora General va organitzar la jornada formativa
CiberlA i noves oportunitats de negoci al Col-legi de
Lleida. En format hibrid van participar una vintena
d'assistents.

Va iniciar la ponéncia Neus Borgoioz i Yolanda Trujillo,
directora territorial i directora operacions, marqueting i
comunicacio, respectivament, de Previsora General, que
van explicar com ampliar la cartera de negoci amb
I'asseguranca d'accidents col-lectius de I'entitat.

La segona part de la jornada va anar a carrec de Alfonso
Linares, cofundador, director d’Innovacié Desenvolupament
en Correduidea qui va aprofundir en la intelligencia
artificial, va donar a coneixer nous models de llenguatge i es
van veure casos d'Us de la IA aplicables al negoci de la
mediacio.

Esmeralda Caselles, vicepresidenta del Col-legi va presentar els ponents davant els assistents.

Reunid dels vicepresidents del Col-legi, Esmeralda Caselles i Francesc Farré i Joaquim Puyuelo,
responsable de Formacié per I'organitzacio de la trobada dels directors territorials de les entitats
col-laboradores.

18 El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida va fer I’habitual Dinar Tertulia, aquesta vegada
amb CASER com a entitat col-laboradora convidada. A la trobada hi van assistir Juan José Cotorruelo
Gomez-Soubrier i Mariano Cuguero Le Jamtel, director de negoci agents i corredors i director
territorial zona est, respectivament, de CASER — GRUPO HELVETIA.

e - 1 En aquest XXXX apat-tertdlia hi van assistir una
dotzena de col-legiats que van coneéixer de
primera ma els serveis principals de I'entitat,
els rams que té i en quina fase esta la fusio
CASER-HELVETIA. Esta previst que I'any 2027
siguin una Unica entitat juridica. Durant el
2026 seran dues entitats separades, pero el
2027 esta previst que la integracid sigui total i
qgue solament hi hagi una Unica estructura
comercial.

Tant el senyor Cotorruelo com el senyor Cuguero van comentar la necessitat del creixement de
‘entitat a través de la mediacid; que s’esta formant al personal de I'entitat perque I’atencié sigui
I'adequada tant en serveis com en resolucions i que la cultura de CASER esta canviant.

En el col-loqui que es va obrir, on van participar la majoria dels assistents, es va fer notori la
millora dels serveis, de la gestid i dels interlocutors.

Va finalitzar I'apat amb el lliurament d’un detall als invitats per part del president Javier Barbera i
I"agraiment als col-legiats per I'assisténcia i participacio activa.
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22 Webinar - Aspectes critics sobre la Llei 5/2025: Fet de la circulacié i vehicles de motor. Seminari
en linia d’'una hora de durada organitzat i impartit pel Club CECAS. 15 inscrits.

23 Reunid de la Junta Permanent.

25 Webinar- Instal-lacions Radioac,ves: riscos i cobertures d'asseguranga. Seminari web d’una
hora i mitja organitzat i impartit pel Club CECAS. 1 inscrit.

30 Oscar Gonzalez, consultor de transformacié i comunicacié comercial a Catalunya, va impartir el
taller, en modalitat hibrid, sobre Autonoms, pero no invencibles! Com afrontar una baixa laboral.

Amb una participacié d'uns 30 assistents, es va
repassar |'estat actual de les baixes laborals, els
principals motius i I'impacte que economicament [l b B il L
.. Como afrentar una Baja Laboral

comporta. Es va comptar amb la preséencia de

Ramon Mestres i Octavi Melus, director i
comercial, respectivament, a Lleida de l'entitat
DKV, entitat col-laboradora amb el Col-legi.

FORMACION

07 Mapfre, entitat col-laboradora amb el Col-legi, va impartir la ponéncia formativa Retribucié
flexible: clau per a I'éxit en assegurances.

Aleix Contel Castells, promotor de Previsid Social
Empresarial va explicar el funcionament i les diferents
opcions asseguradores gestionables de la plataforma.

Joaquim Puyuelo va ser qui va presentar davant els assistents
el ponent que anava acompanyat d'Antonio Cuadrado
Velasco i Sergi Repilado Amado, promotor Catalunya Sud i
assessor vida-salut-inversio, respectivament, de I'entitat.

08 Webinar - Revoluciona la teva corredoria: IA que mul,plica resultats. Seminari en linia d’una hora
i mitja de durada impartit per Patricia Carrillo i organitzat per Club CECAS. 21 inscrits.

Sala cedida a OCCIDENT, entitat col-laboradora amb el Col-legi per formar la seva xarxa agencial.

15 Webinar - Prepara la teva empresa per al 2026: Nou pla d'aportacié definida en assegurances
privades. Seminari web d’una hora i mitja de durada organitzat pel Club CECAS i impartit per Carlos
German, Bautista Rosell i Juan Calzada Zornoza. 9 inscrits.
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16 DKV, entitat col-laboradora amb el Collegi, va
impartir la ponéncia formativa telematica Tranquil-litat ; 4
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mercat laboral i el repte econdomic que Oscar Gonzalez,
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consultor de transformacié i comunicacid comercial de Catalunya de l'entitat va comencar la
formacid explicant la situacidé actual del mercat laboral i el repte economic que significa per a les
empreses les baixes laborals. Va comentar els diferents avantatges, tant per a I'empresa com per al
treballador, que té el fet de contractar una asseguranga de salut per als treballadors. Igualment, va
dir les caracteristiques i els avantatges de I'asseguranga Salut Pyme.

En finalitzar es va obrir un col-loqui on Ramon Mestres i Octavi Melus, director sucursal i
comercial, respectivament a Lleida feien de moderadors. 18 inscrits.

20 Setmana Mundial al Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Barcelona. Assistencia de Javier
Barbera i Francesc Farré.

Pindola - IA per a agents i corredories: Augmenta la teva productivitat diaria. Seminari web
organitzat pel Club CECAS i impartit, en 3 sessions, per Patricia Carrillo d’una durada de 7.5
hores. 1 inscrit.

21 Gestid i solucié de conflictes va ser el titol de la - 5222
L, 3 =8 e - @ & o "b‘j@fﬂl
formaci6 que Josep Gendra, responsable de R R s ——

Formacié de Negoci en la Direccié de Gestién del camfieders i “
Talento  de Reale  Assegurances, entitat *E %

col-laboradora amb el Col-legi, va impartir amb la {f;

participacié de 28 inscrits. La ponéncia, en modalitat ;

telematica, va ser participativa pel que fa a R"""_“i’:’:"'fﬁ“ﬁ"j =
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preguntes i exemples que ens troben en el dia a dia. sl %
La tematica, forca interessant, va resoldre dubtes i va
donar premisses de com actuar en cas de conflicte.

22 Sanitas, entitat col-laboradora amb el Col-legi, va impartir la ponéncia formativa sobre el
Llancament de la meva salut genomica. Aurora Gonzdlez Prieto, cap de desenvolupament de
producte de I'entitat, va explicar que és i com és I'estudi del genoma.

=+ = - S'esta davant una nova etapa en el camp de la

e AR o\ o) = medicina on no s'espera que alguna cosa ocorri, sind
- | et = gue s'avancga, es prediu, personalitza i s'involucra
E e s® s ==+ gactivament en el benestar. La ponéncia telematica

va comptar amb 27 inscrits.
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23 Setmana Mundial al Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona. Assistents: Javier Barbera,
president i Francesc Farré, vicepresident.



Reunié dels responsables de comunicacié del Col-legi, Xavier Escriba i Laura Estadella amb
I'empresa de comunicacié del Consejo General per la coordinacié estratégica de comunicacié del
Col-legi. També va participar-hi la gerent, Antonieta Castells.

27 Joan Sebastian, tecnic Consultor Formador de
Fiatc Assegurances, entitat col-laboradora amb el
Col-legi, va impartir un curs practic i directe on va
donar a coneixer amb detall les novetats de salut de
MEDIFIATC i la nova campanya comercial, amb
arguments clars i actualitzats.

A més a més, es va treballar les habilitats comercials
clau per comunicar millor, generar confianca i vendre
salut amb seguretat i sentit.

19 inscrits amb una durada de 3 hores.

29 Webinar - Les SGR, una eina per aconseguir finangcament per als teus clients. Seminari web
d’una hora de durada organitzat i impartit pel Club CECAS. 3 inscrits.

30 Trobada mediadors SANITAS. Assistencia dels vicepresidents Esmeralda Caselles i Francesc Farré.

04 ZURICH, entitat col-laboradora amb el Col-legi va
impartir la ponéencia Dominant la subscripcié: Com
presentar riscos PYMES a wuna companyia
asseguradora.

De mans de Jordi Antorn i Jose Cervera, subscriptor
de Mercat i director de PIMES, respectivament, a la
Direccid Territorial de Catalunya van mostrar el punt
de vista d'una companyia d'assegurances de com
analitza i avalua la informacié que rep per valorar un
risc.

Els ponents van ser presentats per Francesc Farré,

vicepresident del Col-legi, qui també va agrair
I'assistencia als inscrits tant presencialment com telematicament. 27 inscrits.

05 Enric Vidal, soci de Sales in Motion i assessor de Marqueting, va impartir el taller Idees per activar
les vendes de salut i decessos tot I'any. En aquesta jornada, organitzada per VITAL SEGURO, entitat
col-laboradora amb el Col-legi, es van revisar idees i claus per activar la venda dels productes de
salut, vida i decessos per tenir una cartera diversificada i saludable.

Tot seguit, David Roig, director comercial de I'entitat, va explicar les diferents assegurances que
gestiona l'entitat.
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Xavier Martinez, tresorer del Col-legi, va
presentar els ponents davant els assistents
tant telematics com presencials. Es va
comptar amb la preséncia de Josep Maria
Texeira i Manel Peia, director territorial i
delegat zona ponent, respectivament, de
VITAL SEGURO. 23 inscrits.

11 El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida i
Sanitas han renovat el conveni col-laboratiu que uneix a ramedia
les dues parts. Javier Barberd, president del Col-legi de | 1| =4 L0
Lleida i Maria Marti, director de zona de Catalunya de
Sanitas han estat els responsables de signar la renovacio
de I'acord en la seu col-legial de Lleida.

“Que una entitat com Sanitas renovi el seu compromis
amb el Col-legi és una mostra, no sols de la relacié entre
les dues parts, sind de la importancia que els dona als
mediadors i als nostres professionals col-legiats”, destaca
Barberd. Per part seva, Marti assenyala que “busquem
iniciatives que beneficiin i potenciin el treball dels
mediadors, i gracies a aquesta mena d’acords,
aconseguim millorar I'experiencia i formacié dels
professionals”.

L'acord amb Sanitas és vital per a enfortir el paper del mediador col-legiat, a qui se |li ofereix
formacio gratuita per a créixer professionalment i oferir als seus clients el millor servei possible. A
més, I'entitat asseguradora té I'oportunitat de resoldre, de primera ma, dubtes que els col-legiats
puguin tenir al llarg de la seva jornada laboral. Ser entitat col-laboradora, a més, suposa tenir
preséncia en linia i offline en web i esdeveniments del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de
Lleida.

12 Reunid telematica dels quatre presidents catalans dels Col-legis de Mediadors d’Assegurances
amb la Direccido General de Politica Financera, Assegurances i Tresor. Per part de la DGPFAIT van
assistir: Josep M. Sanchez - director general de Politica Financera Assegurances i Tresor; Margarita
Torrent - subdirectora general d’Inspeccié Financera, CristinaTurmo Rodriguez — subdirectora
general de Riscos i Assegurances i Xavier Erbas Gudel - subdirector general d’Entitats Asseguradores
i Mediadors. Per part de la Mediacié van ser-hi: Alex Mestre, Francesc Santasusana; Mercé Herrera
i Javier Barbera.

13 Reunid de treball amb els directors territorials de les entitats col-laboradores. En Cal destacar
s’ampliara la informacid. Assisténcia de 14 entitats col-laboradores.
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17 Ll'alumnat del segon curs CFGS-Dual
d’Administraci6 i Finances en |'ambit
d’assegurances de I|’Escola de Treball de
Lleida van visitar la seu col-legial
acompanyats de la seva tutora Elisabet
Teixid6é i Sandra Miravete, professora. Van
ser rebuts per Francesc Farré, vicepresident i
per Joaquim Puyuelo, responsable de
Formacié del Col-legi. Tant el vicepresident
com el responsable de Formacié van explicar
a I'alumnat els avantatges de treballar en la
mediacié d’assegurances, la varietat i les
funcions en qué poden treballar.

Igualment, van comentar el valor social que aporta la mediacié i la importancia de la formacio
continua i la preparacié téecnica que es necessita per tenir habilitat comercial i ser resolutiu en els
problemes i contratemps que van sorgint en el dia a dia.

Els van explicar que és, que fa i en quée ajuda el Col-legi professional a la mediacié.

18 Reunio del president, Javier Barbera i Pere Garcia, president de I’Associacid de Perits de Lleida.

El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida va fer
I’habitual Dinar Tertulia, aquesta vegada amb PELAYO com a
entitat col-laboradora convidada. A la trobada hi van assistir
Patricia Alemany i Vanessa Ldpez, directora zona Nord-est i
gerent zona Lleida-Tarragona, respectivament, de PELAYO.

r. mediadors F
= Lleida :

L

Jordi Giné, responsable dels Serveis Col-legials, presento
les convidades, convido els assistents a presentar-se i
llegeixo la normativa que regeix aquest tipus de dinars.

En aquest XXXXI apat-tertulia els assistents van coneixer de primera ma els serveis principals de
I’entitat, els rams que té, els productes “estrella” en els quals treballen, la filosofia en qué estan
treballant i el pla estrategic d’aqui a tres anys.

Tant la senyora Alemany com la senyora Lopez van comentar que estan depurant la cartera reduint
la plataforma de la mediaciéd quedant-se amb els mediadors que realment treballen i tancant els
codis inoperants. També estan obrint noves oficines.

En el col-loqui que es va obrir, on van participar la majoria dels assistents, es va fer notori el
potencial que té I'’entitat amb Agropelayo.
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Va finalitzar I'apat amb el lliurament del caragol mediador (cal dir que s’ha renovat la imatge) per
part del president Javier Barbera i I'agraiment als col-legiats per I'assisténcia i participacio activa.

Webinar - Verifactu: El futur de la facturacié. Seminari en linia organitzat i impartit pel Club
CECAS. Durada d’una hora i mitja amb 15 inscrits.

19 ARAG, entitat col-laboradora amb el Col-legi, va impartir la
ponencia Nova Llei d'Eficiencia Processal i Masc, un canvi de
paradigma en resolucié de conflictes.

Joan Carles Lopera, director de |'Assessoria Juridica de Sinistres
de l'entitat, va explicar el més important de la Llei Organica
1/2025 Llei d'eficiencia i el seu impacte en la gestié de les
controversies i conflictes.

Juan Duenas, director territorial zona Est d'ARAG, va explicar els productes adaptats que té |'entitat.

Francesc Farré, vicepresident del Col-legi va presentar els ponents davant els 20 assistents i va
moderar el posterior col-loqui.

Sala cedida a DKV, entitat col-laboradora amb el Col-legi, per reunir-se amb corredors
d'assegurances col-legiats per explicar-los la nova ambicié de DKV amb una aposta reforcada per la
qualitat, el servei i la innovacid.

i Per part de DKV van assistir: Sergio Biescas, director
. ' ® ! territorial zona Est; José Antonio Garcia, director

] B nacional del Canal de Mediacid; Xavier Sandoica,

: & B director de zona Lleida, Tarragona, Girona i Andorra;

[ : = i Ramon Mestres, director de Lleida i Octavi Melus,
<~ : consultor de negoci de Lleida.

Webinar — L’activitat del mediador i la seva responsabilitat civil professional. Seminari web
d’una hora i mitja organitzat pel Club CECAS i impartit per Oscar Bustos i Miguel Lanchares
Davila. 5 inscrits.
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03 Reunid de la Junta de Govern del Col-legi per a
tancar I'any 2025.

La Junta de Govern del Col-legi es reunia per fer un
balang de I'any que finalitza i canalitzar les activitats
col-legials de l'any 2026, any en qué el Col-legi
celebrara els 60 anys de la seva constitucio.

Sala cedida a un col-legiat.

12 Esmeralda Caselles, vicepresidenta del E
Collegi i Pere Garcia, president de la secci6 = | | pjmediadors
provincial de Lleida d'APCAS (Associacié de Perits ‘
d'Assegurances i Comissaris d'Avaries) han signat
un conveni de col-laboracié que entrara en vigor
el gener del 2026. A principis d'any s'enviara la
circular comunicant I'objectiu, el marc d'actuacio
i el mecanisme de treball.

16 Pindola - Danys per aigua: de la deteccid a la indemnitzacid. 1 sessid d’una hora i mitja. 15
inscrits. Seminari web organitzat i impartit pel Club CECAS de 4 hores de durada fet en dues
sessions. 4 inscrits.

18 Examen del Bloc 1 a I’'alumnat del curs Nivell 1 telematic.



DIADA DE
L’ASSEGURANCA

5 de juny.- El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Lleida vacelebrar ahir a la tarda la
Diada de I’Asseguranca, la festa anual per a commemorar el Dia de la Patrona.

L’esdeveniment, que enguany girava al voltant del lema “Una Diada d’altura”, va reunir 150
professionals de les assegurances en una Sala de La Canonja plena.

Abans, pero, de l'acte principal de la Diada, els directors territorials de les entitats
col-laboradores del Col-legi van poder fer un recorregut exterior per La Seu Vella i descobrir-
ne detalls que poden passar desapercebuts a simple vista. Posteriorment, van descobrir les
curiositats del claustre de La Seu Vella.

d

Un cop fet el recorregut, tots els professionals es van trobar a la Gran Sala de La
Canonja, espai patrocinat per AXA, on es va donar pas a la benvinguda i a I'acte,
presentat pel periodista lleidata Santi Roig. Turisme de Lleida va explicar a tots els
assistents en quin punt de la ciutat ens trobavemi que simbolitzava per als lleidatans i
lleidatanes.

Un cop realitzada la part més cultural, es va procedir amb els lliuraments de premis,
guardons i reconeixements. Els responsables de Responsabilitat Social Corporativa del
Col-legi de Lleida, Rosa M. Barrera i Ramon Armengol, van fer entrega del Cobert Solidari a
Caritas Diocesana de Lleida, una aportacié econdmica destinada a aquesta entitat sense
anim de lucre que treballa per a una causa social.

Seguidament, els deu alumnes de la promocid del Curs Nivell | d’assegurances van rebre la
seva acreditacid en mans del responsable del curs Quim Puyuelo.

[ |
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El tram final de la nit va destinar-se a I'entrega dels premis especials. Javier Barbera3,
president del Col-legi i Esmeralda Caselles i Francesc Farré, vicepresidents, van ser els
encarregats de lliurar els guardons. Santiago Monsé va rebre el reconeixement a 25 anys
de col-legiat; Eduard Segarra va rebre la Cadira Col-legial, un premi destinat a un
professional de les assegurances que ha tingut una relacié especial amb el Col-legi; i
finalment el Premi 231, destinat enguany a Allianz per la seva estreta vinculacié amb el
Col-legi durant I'any.

Posant punt final a la Diada 2025, el president del Col-legi Javier Barberd va dirigir unes
paraules als assistents, on va posar de manifest la figura dels professionals de les
assegurances en els moments més incerts com la DANA de Valéncia o els incendis. També
es va fer un repas a tota 'activitat col-legial durant el 2024 i fent émfasi a la Diada de I'any
2026 on el Col-legi celebrara el seu 60¢& aniversari.

Tot seguit es va donar pas al refrigeri en un entorn immillorable amb La Seu Vella com a
protagonista. En aquesta edicid de la Diada, hi van estar presents la Sra. Merce Herrera,
presidenta del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona, el Sr. Alex Mestre, president
del Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Tarragona i president del Consell de Col-legis
de Mediadors d’Assegurances de Catalunya. Aixi com els directors i directores territorials de
les entitats col-laboradores del Col-legi:

CASER, EXSEL, FIATC, GENERALI, MUTUACAT, ONLYGAL, PELAYO, PREVISION MALLORQUINA,
PREVISORA GENERAL i VITAL SEGURO.
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RECULL DE FOTOS DE LA
DIADA DE L'ASSEGURANCA

-

Eduard Segarra
rebent la cadira
col-legial

Francesc Farré
dient els merits
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PREMI 231

Javier Barbera

Vistes Generals
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TROBADA AMB LES ENTITATS
COL-LABORADORES

El Col-legi a celebrat una nova trobada amb els directors i directores territorials de les
entitats col-laboradores, una activitat pensada per donar a coneixer el territori lleidata i,
alhora, enfortir les aliances que repercuteixen directament en el servei que s’ofereix als
col-legiats.

La jornada ha incldos una visita a Lo Vilot, I’Unica granja cervesera d’Europa, on els
participants han pogut descobrir un projecte Unic i local d’innovacié i desenvolupament.

Seguidament, I'activitat ha continuat amb un dinar a Raimat Natura, que ha esdevingut
un espai idoni per compartir perspectives i planificar noves accions conjuntes.

El president del Col-legi ha agrait la confianca als directors i directores territorials i els insta a
participar en totes les activitats que el Col-legi planifiqui 'any 2026, un any que se celebra el

60¢& aniversari del Col-legi.



Aquesta Trobada és una accid anual que té com a objectiu el descobriment del territori
de Lleida i buscar enfortir relacions amb les entitats que ens permeten oferir serveis
exclusius per als nostres mediadors col-legiats.

Les Trobades tenen I'objectiu d’apropar i mostrar el territori lleidata a les directores i
directors territorials de les companyies i entitats col-laboradores amb el Col-legi de
Mediadors d’Assegurances de Lleida. |, a més a més, poder estrényer relacions amb les
entitats, les quals fan possible que el Col-legi pugui oferir un millor servei als seus col-legiats
i col-legiades.

Entitats col-laboradores: Adeslas Allianz, Arag, Asefa, Asisa, Axa, Caser, Dkv, Exsel, Fiatc,
Generali, Mapfre, Mutuacat, Occident, Onlygal, Pelayo, Pool Corredores, Prevision
Mallorquina, Previsora General, Ralarsa, Reale Seguros, Sanitas, Vital Seguro i Zurich.



A 31 de desembre de 2025 el cens col-legial és de 117 col-legiats.

El moviment del cens
col-legial durant I'any 2025:

Altes:
No exercitants:

Reicorporacio:
Corredoria d’Assegurances:

Baixes:

Corredoria d'Assegurances:
Agent Exclusius:

Corredor:

Agencia Vinculada
Manteniment cartera

_ s w W

COL-LEGIAL PER CLASSIFICACIO

50

38
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Cens col-legial per edat:
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Cens col-legial per génere:

92
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_ESTADISTIQUES
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Numero d’'assistents a les accions
formatives del col-legi:

GENER
FEBRER
MARG
ABRIL
MAIG

JUNY
JuLoL
SETEMERE
OCTUERE
NOVEMBRE

DESEMBERE

Consultes fetes/serveis demanats al col-legi:

240 -

180 -

120 -

60 -

0

232

207
161
109

1R. TRIMESTRE

3R. TRIMESTRE




y 4

ESTADISTIQUES
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Comunicacions enviades als col-legiats:

40
32
30
25 25
21
20 20 20 19 19
17
15 16
10
1
0 |
GENER MARC MAIG JULIOL SETEMBRE NOVEMBRE
Resso a la premsa de noticies del col-legi:
14
11
7
4
0
SEGUROS NEWS SEGRE CARTA DEL MEDIADOR

[ N2 PUBLICACIONS

Us de les assessories
del col-legi:

= ASSESSORIA JURIDICA = MERCANTIL
= LABORAL/SEGURETAT SOCIAL ~ FISCAL/COMPTABLE

39



INGRESSOS
CURSOS FORMACIO
INGRESSOS PROPIS DE L'ACTIVITAT COL-LEGIAL

TOTAL

DESPESES
IVA NO DEDUIBLE

 ASSESSORIES
CANONS
CONFERENCIES/CURSOS/FORMACIO
DESPESES GENERALS
REMUNERACIONS GENERALS i S.S.

'DIADA DE L'ASSEGURANCA
ACTES COL.LEGIALS
DESPLACAMENTS/DIETES/REPRESENTACIO/LLOGUER
SERVEIS EXTERIORS

'SERVEIS PROFESSIONALS
SUBSCRIPCIONS A DISPOSICIO DEL COL-LEGIAT

TOTAL

rA
Ld

EUROS
6.663,88
121.218,16

127.882,04

EUROS
3.947.44
5.321,15

12.108,33
7.804,90
20.420,20
50.170,20
6.127,47
4.893,60
2.307,60
5.809,29
7.800,00
1.561,48
128.271,66




Assessoria Juridica externa
Assessoria Laboral

Assessoria Fiscal

Assessoria Comptable

Assessoria Mercantil

Assistencia sanitaria amb ASISA
Assistencia sanitaria amb DKV
ATENEA

Baixa Diaria autonoms. PG

Canal Denuncia

Certificacio de correus electronics
Cessi6 sala d'actes

Codi de practiques

Col‘lectiu de vida AXA

Col‘lectiu de vida REALE

Col-lectiu de vida Chance Vida
Conveni Col-laboracio 4 col-legis catalans
Conveni Assessorament Juridic ARAG
DKV proteccié familiar - Decessos
DKV Renta

Escola de Treball (FP Dual)
Europcar

Escut Ciber

Departament d’Atenci6 al Client
Formaci6 on-line

Formacio presencial

Grimaldi Lines

Hotels Zenit

Hotels NH

LOPD

MPM

Pagina web

Pagina web

Pla de Pensions Simplificat. CASER
Prevencié Blanqueig de Capitals
Protecci6 de Dades

Proteccid Juridica amb ARAG
Proteccié Juridica - ONLYGAL
QSIM

Recull de deures i obligacions
Responsabilitat Civil professional agents
SOLRED

Universitat Oberta Catalunya
Geréncia

= Assessorament Autoritzacié Administrativa
= Assessorament i enviament DEC

Josep M. Simén Solano
Josep M. Teixid6 Botigué
Josep M. Teixidé Botigué
Josep M. Teixid6 Botigué
Josep M. Teixid6 Botigué
Consejo General
Consejo General

Consell de Catalunya
Col-legi Lleida

Consejo General

Col-legi de Lleida
Col-legi de Lleida
Consejo General

Col-legi de Lleida
Consejo General
Consejo General

Consell de Catalunya
Consejo General
Consejo General
Consejo General

Col-legi de Lleida
Consejo General
Consejo General

Josep M. Simén Solano
Col-legi de Lleida, seccié delegada CECAS
Col-legi de Lleida

Col-legi de Lleida

Col-legi de Lleida
Consejo General
Consejo General
Consejo General

Col-legi de Lleida
Consejo General
Consejo General
Consejo General
Consejo General

Col-legi de Lleida
Consejo General
Consejo General

Consell de Catalunya
Consejo General
Consejo General

Col-legi de Lleida
Antonieta Castells

= Documentacié administrativa/obligatoria d'agent i corredor d'assegurances

= Documentacié per collegiar-se

= Fulls oficials de queixa/reclamacié/denuncia de la Generalitat de Catalunya i cartell

= Legislaci6
= Models de documentacié diversa
= Revistes del Sector
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